
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「私もやってみました！」 
 

チェアサイド・チャレンジ 

全国の“お宝感想”集 
  



●ロープレやってみました！ 今まではまった

く気にしていなかったのですが，マスクを外す

だけでこんなにも印象が変わることに驚きまし

た．  

匿名希望（歯科衛生士／40歳／埼玉県） 

 

●患者さんから「あら可愛らしい顔ね」「いつ

もマスクしているから，今まで目しかわからな

かったよ！」と本音（！？）が聞けました． 

R.N（歯科衛生士／大阪府／37歳） 

 

●職場でのロープレは難しかったのですが，患

者さんに対してマスクなし，グローブなしでチ

ェアサイド・チャレンジを実践しました．なん

となくですが，患者さんとたくさんお話ができ

た気がしました！ 

non（歯科衛生士／26歳／三重県） 

 



●子どもが入院したとき，担当の看護師さんが

処置時以外はマスクを外して私と話してくれた

ことを思い出しました．やはり，マスクを外す

とどんな人なのかがわかるので安心します．病

院は，時間帯によって担当看護師が変わるの

で，余計患者さんや家族は医療者の顔を見たく

なるのだろうなと思いました．でも，これは歯

科医院でも同じことがいえます．マスクを外す

という“ちょっとしたこと”で印象が変わるこ

とを，あらためて理解しました． 

ふじた（歯科衛生士／32歳／大阪府） 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チェアサイド・チャレンジ 

“お宝レポート” 
 

 

にしさんそう歯科 

萱島駅前歯科 

守口駅前歯科 

（大阪府） 
 



●つい先日，お会計時に患者さまより「初めて来

たときはすごく慌てている感じで，余裕がなさ

そうに見えたけど，最近は表情が良くなったね」

との言葉をいただきました．1 年ほど前に急患

で来院された際に私が対応したのですが，恐ら

くその時の私は「笑顔」を意識できておらず，必

死で対応していたのだと思います．それ以降，そ

の方とは雑談などもしたことがなかったので，

その言葉を聞いた時，とてもうれしく感じまし

た．（にしさんそう歯科・牧野／受付3年目） 

 

●今までもマスクを取ってお話をしていました

が，改めて「笑顔とマスク外し」を意識して実践

してみると，患者さんがいつもより笑っていた

り，楽しそうな雰囲気に変わったような気がし

ます．私の表情や態度を見て．患者さんもいい雰

囲気になってるのだなと感じました．（萱島駅前

歯科・森本／歯科助手２年目） 



●「マスクを外して自己紹介をする」「目線を合

わせる」など，どれも意識をすればすぐに改善で

きるものばかりでした．忙しくなると心の余裕

がなくなり“早くしないと”と思って「～～しな

がら」の動作が増えていると感じました．しっか

り患者さんの目を見て「お変わりありませんで

したか？」と伺うと「特に変わったことはなかっ

たかな」という答えでも，「――あっでも……」

と続き，「ここが心配だ」などと言ってもらえる

ことが増えたと思います．（萱島駅前歯科・西川

／歯科衛生士1年目） 

 

●担当患者さんが先日メインテナンスに来院さ

れたとき，マスクを外して「○○さんこんにち

は．お変わりありませんか？」とお声かけした

ら，「え？●●さん？」と名札を確認されました．

担当してから4年以上になるのですが，マスク

を外した顔を知ってもらえていなかったのです．



長いおつき合いなのに，マスクの顔しか覚えて

もらえておらず，患者さんにも失礼なことをし

てしまっていたと反省しました．信頼関係を築

くためにも，より自分を見直していこうと思い

ました．（萱島駅前歯科・上田／歯科衛生士 20

年目） 

 

●笑顔で挨拶をすることによって，いつも以上

に患者さんが笑顔で挨拶を返してくださってい

る気がして，患者さんとかかわることにとても

やりがいを感じるようになりました．私が受付

に立っているとき，「この間もいた？ いつも笑

顔で可愛いから覚えていたよー！」と話してく

ださる方がいらっしゃいました．「人の目を見て

笑顔で挨拶する」ということは，患者さんが気持

ちよくなるだけでなく，自分もうれしい気持ち

になるのだな，と実感しました．（守口駅前歯科・

滝口／歯科助手３年目） 



●マスクを外すと，患者さんにこちらの顔をし

っかり認識されるので，「相手の思いをしっかり

聞いて，先生に伝えなければ」という気持ちが強

まりました．マスクを外してから話すだけで，自

身の患者さんへの思いがこんなにも変わるとは

思っていませんでした．これからも，マスクを外

して話すことを続けていきたいと思います．（守

口駅前歯科・金石／管理栄養士４年目） 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チェアサイド・チャレンジ 

“お宝レポート” 
 

遠藤歯科クリニック（岡山県） 
 


















